CREDY BANKA

AD KRAGUJEVAC

CB-RU-04-401.01

UGOVOR BR.

O PRUZANJU USLUGA ELEKTRONSKOG BANKARSTVA ZA KLIJENTE

Zakljucen godine u Kragujevcu, izmedu:

1. CREDY BANKE AD KRAGUJEVAC, ul. Kraja Petra | br. 26 (u daljem tekstu Banka), koju
zastupa Predsednik 1zvrsnog odbora Predrag Mihgjlovi¢, odnosno, po Generalnom punomocéju
br. od godine,

2. (u daljem tekstu Korisnik), koga
Zastupa

CLAN 1.
Predmet ovog Ugovora je regulisanje medusobnih prava, obavezai odgovornosti ugovornih strana pri koris¢enju usluga
elektronskog bankarstva, s tim da se pod “elektronskim bankarstvom® podrazumeva elektronsku razmenu informacija
izmedu ugovornih strana, kao i raspolaganje sredstvimai vodenje ra¢una Korisnika kod Banke.

CLAN 2.
Ugovorne strane su saglasne da Banka, na zahtev Korisnika, isporuci i instalira paket za elektronsko bankarstvo koji se
sastoji od:

1. CD SET UP-a kom.
2. SMART KARTICE kom.
3. CITACA KARTICE kom.

CLAN 3.

Korisnik se obavezuje da za isporuceni i instalirani paket za elektronsko bankarstvo plati Banci naknadu od

din saglasno vaZzecoj tarifi Banke, utvrdenoj Odlukom o tarifi naknada za usluge po poslovima koje
obavlja Banka (Odluka o tarifi naknada), a sakojom je Korisnik upoznat.
Bankai Korisnik su saglasni da se naknada za isporuceni i instalirani paket za elektronsko bankarstvo iz alingje 1 ovog
¢lana automatski naplacuje sa Korisnikovog racuna u Credy Banci.
Za obezbedenje potrazivanja po ovom Ugovoru, Korisnik predgje Banci 2 (dva) ovlaStenja popunjena i potpisana u
skladu sa odredbama Zakona o platnom prometu.

CLAN 4.
Banka se obavezuje da Korisniku, preko svog servisnog centra, pruZza usluge elektronskog bankarstva. Servis ¢e
Korisniku biti dostupan 24 sata dnevno, sedam dana u nedelji, u obimu i na nagin koji je utvrden u Pristupnici za
korisnike usluga el ektronskog bankarstva (u daljem tekstu Pristupnica), korisnickim uputstvimai ovim Ugovorom (¢lan
11,12i 13).

Banka se obavezuje da Korisniku isporugi:

- Korisni¢ko uputstvo i instalacionu proceduru;
- Tanulozinku i korisni¢ko ime u neprovidnoj koverti;
- Smart karticu satajnim klju¢em i digitalnim sertifikatom.

CLANS.
Korisnik je duZan da sam i 0 svom trosku obezbedi svu potrebnu opremu koja ¢e mu duZiti kao elektronski kanal
(ra¢unar, pristup internetu, e-mail nalog).
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CLAN 6.
Dodelom jedinstvene, tajne lozinke za identifikaciju i kljuceva za digitalno potpisivanje, potpisniku elektronske poruke
jeomoguc¢enaidentifikacijai pristup uslugama elektronskog bankarstva.
Korisnik preuzima odgovornost za ¢uvanje tajnosti tajne lozinke i tajnog kljuca, za njihovu distribuciju licima koje
Korisnik smatra da smeju daih znaju, kao i za u¢injene troskove pri njihovom koris¢enju.

Ako potpisnik elektronske poruke posumnjaili sazna da njegovu tajnu lozinku zna druga neovlastena osoba, ili je tajna
lozinka kompromitovana na drugi nacin, duZan je da tgjnu lozinku odmah zameni, prema postupku opisanom u
korisni¢kom uputstvu.

U ducaju ostecenja ili blokade smart kartice, Korisnik je duZan da u pisanom zahtevu od Banke traZi zamenu ili
deblokadu smart kartice.

U ducgu gubitka ili krade smart kartice, Korisnik je duzan da o tome, u ngjkracéem mogué¢em roku, obavesti Banku, s
tim da Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za eventual nu Stetu koja bi nastala do trenutka prijave.

Banka je saglasna da, na pisani zahtev Korisnika, Korisniku izda novu smart karticu, a na teret Korisnika prema vazecoj
Odluci o tarifi naknada.

CLANT7.
Banka zadrZava pravo izmene obimai sadrZaja pojedine usluge elektronskog bankarstva o ¢emu Korisnika obavestava u
izvodu po racunu, pisanom porukom, e-mail porukom, objavom na zvani¢nom internet sgjtu Banke ili drugim medijem
komunikacije.

CLANS8.
Ugovorne strane su saglasne da se elektronskim dokumentima i elektronskim porukama ne moZe osporiti punovaznost
ili dokazna snaga samo zato Sto su u elektronskom obliku, kao i da elektronski potpis koji se moze verifikovati na bazi
digitalnog sertifikata, u pravnom prometu proizvodi pravne posledice kao i svojerucni potpis.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da elektronski potpis:

a) Najedinstven nagin jeste povezan sa Potpisnikom elektronske poruke,

b) Predstavljadovoljnuinformaciju zaidentifikaciju Potpisnika elektronske poruke,

c) jeste readlizovan koris&¢enjem sredstava za generisanje elektronskog potpisa za koji je odgovoran Potpisnik
elektronske poruke, i

d) jeste povezan sa elektronskim porukama na koje se odnosi na takav natin da se svaka naknada izmena
podataka moze otkriti.

CLAN 9.
Ugovorne strane saglasno konstatuju da je elektronska poruka podata od strane poSiljaoca ako je posiljalac datu poruku
licno poslao, ili je data poruka poslata od strane lica koje je imalo ovla&¢enje da postupa u ime poSiljaoca u odnosu na
tu poruku; kao i da je elektronska poruka primljena od strane primaoca ako je primalac datu poruku li¢no primio, ili je
data poruka primljena od strane lica koje je imalo ovla&tenje da postupa u ime primaoca u odnosu na tu poruku.

CLAN 10.
Korisnik je duZzan da koristi Smart karticu na nacin propisan korisni¢kim uputstvom Banke te da je ¢uva od oste¢enja i
neovlaS¢enog koriséenja, u suprotnom duzan je da je na zahtev Banke vrati.

CLAN 11.
Banka nije odgovorna za posledice koje su nastale neovlaséenom ili nestruénom upotrebom opreme kojom Korisnik
koristi usluge elektronskog bankarstva, kao ni za telekomunikacione i tel etransmisione usluge koje pruzatre¢a stranaili
zasmetnjeili nefunkcionisanje/ lo3e funkcionisanje usluga koji su van kontrole Banke.

Banka moze izvrsiti kratkotrajni prekid usluga navedenih u ¢lanu 4. ovog Ugovora, u slué¢aju neophodnog unapredenja
sistema, popravki ili odrZzavanja instalacija Banke, o ¢emu ¢e, Banka obavestiti korisnika ngjmanje 2 dana unapred,
osim u urgentnim slu¢ajevimaiili kada razlozi bezbednosti to ne dozvoljavaju.

Banka zadrZava pravo da unese, ugradi izmene i adaptira postoje¢i sistem i sigurnosne propise.
Banka ne garantuje i ne preuzima odgovornost za hardware i software kojima Korisnik koristi usuge elektronskog
bankarstva.
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CLAN 12.
Svi postupci primopredaje elektronskih poruka Korisnika elektronskog bankarstva racunarski se beleze u sistemu
Banke, kao i lokalno kod Korisnika.

Svi podaci koji se odnose na Korisnika i obavljene transakcije, bice memorisani u bazi podataka Banke i sacuvani u
zakonskom roku od 5 godina na siguran nacin, iz koje mogu biti reprodukovani na papiru ili ekranu.

Banka i Korisnik su saglasni da ovakvi podaci predstavljaju neoboriv dokaz o izvrSenim transakcijama i o njihovoj
sadrZini.

Racunarski zapis postupaka Korisnika, Banka ¢uva u skladu sa vaze¢im propisima. Banka se obavezuje da obezbedi
tajnost podataka o Korisniku.

Korisnik je duzan da sledi i kontroliSe pristup opremi kojom se koriste usluge elektronskog bankarstva. U slucéaju da se
konstatuje neovlasten pristup, Korisnik je obavezan da odmah prijavi Banci kako bi se sprecila eventual na zloupotreba
sistema.

Podaci o poslovanju preko elektronskog bankarstva su poslovna tajna Banke i njih Banka isporu¢uje samo Korisniku i
organimakoji su ovlaséeni daih zahtevaju prema vazecim propisima.

Banka ¢e, ako posumnja da postoji zloupotreba, privremeno blokirati obavljanje pojedinih ili svih usluga elektronskog
bankarstvai o tome obavestiti Korisnika.

CLAN 13.
Banka ¢e privremeno blokirati obavljanje pojedine ili svih usluga elektronskog bankarstvaili ¢e raskinuti ovaj Ugovor
ako se Korisnik ne pridrZzava ugovornih odredbi, odnosno Opé&tih pravila elektronskog bankarstvai akata Banke.

Korisnik moZe zatraZiti privremenu blokadu obavljanja pojedinih usuga elektronskog bankarstva predajom pisanog
zahteva u bilo kojoj poslovnoj jedinici Banke.

Korisnik moze bilo kada otkazati pojedineili sve usluge elektronskog bankarstva, u bilo kojoj poslovnoj jedinici Banke
u pisanom obliku, postujuci otkazni rok iz ¢lana 19. alingja 2. ovog Ugovora.

CLAN 14.
Korisnik raspolaZze sredstvima na svim ra¢unima, otvorenim na temelju sklopljenog Ugovora, za koje je predvideno
kori&tenje pojedine uduge elektronskog bankarstva.

Uvidom u promene na ratunima, Korisnik je duzan da prati ishod finansijskih transakcija obavljenih putem
elektronskog bankarstva. Korisnik je odgovoran za kontrolu pravilnosti popunjenih naloga.

Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju kad je nalog odbijen u sistemu platnog prometa zbog pogreske Korisnika, kao ni
zaizvrSenje nepravilno ispunjenih naloga.

S obzirom na automatsko izvrSavanje autorizovanih naloga, Korisnik snosi svu odgovornost u vezi sa elektronski
potpisanim nalozima.

CLAN 15.
Korisnik je duzan da Banci u pisanom obliku dostavi sve promene koje se odnose na njegove racune i pravni status.

Korisnik sam odreduje stepen prava koja ima svaki potpisnik elektronske poruke posebno. Korisnik moZe da bira
izmedu prava pregledai prava placanja, kao i kombinacije ovih prava.

Stepen prava i broj ovladtenih potpisnika elektronskih poruka odreduje vliansik ra¢una u Pristupnici za kori&enje
elektronskog bankarstva.
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CLAN 16.
Korisnik, svojim potpisom na ovom Ugovoru, potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima poslovanja, koji ¢ine
sastavni deo ovog Ugovora, te sa standardima obezbedenja koji su odredeni od strane Banke, te da je saglasan da se
istih striktno pridrzava.

Korisnik sam odreduje stepen prava kojaima svaki potpisnik elektronske poruke posebno.
Korisnik moZe da biraizmedu prava pregledai pravaplacanja, kao i kombinacije ovih prava

Stepen prava i broj ovladtenih potpisnika elektronskih poruka odreduje viasnik racuna u Pristupnici za kori&enje
elektronskog bankarstva.

CLAN 17.
Ugovaranjem pojedine usluge elektronskog bankarstva, automatski se, sa Korisnikovog racuna, naplacuje naknada za
ugovaranje usluge, a premavazecoj Odluci o tarifi naknada.

Ako na Korisnikovom ra¢unu nema dovoljno sredstava za naplatu naknade za ugovaranje usluge, Korisnik nije u
mogucénosti da koristi uslugu sve dok iznos sredstava ha ra¢unu ne bude dovoljan za naplatu naknade.

Svojim potpisom na ovom Ugovoru, Korisnik ovlaS¢uje Banku da troskovi koji nastanu koris¢enjem usluga servisa za
elektronsko bankarstvo, automatski budu naplaceni sa njegovog racuna, a prema Odluci o tarifi naknada. Svaka
promena vezana za tarife naknada bic¢e objavljena nainternet stranicama Banke.

Korisnik je obavezan da vodi vlastitu evidenciju o prometima po racunima, aizvod po racunu i potvrda o obavljenom
placanju, koja se za pojedine usluge elektronskog bankarstva izdaje na zahtev Korisnika jedini su pravovaljani
dokumenti o provedenim pod ovnim promenama.

CLAN 18.
Banka zadrzava pravo da izmeni i dopuni Opste uslove poslovanja elektronskog bankarstva, aizmene i dopune Opstih
uslova poslovanja obavezuje Korisnika od trenutka u kojem je mogao da se s njima upozna, tako da se, dalje, smatra da
su prihvaceni od strane Korisnika ako Banka u roku od 15 (petnaest) dana ne primi njegov pisani prigovor protiv
pojedine izmeneili dopune Opé&tih uslova poslovanja.

CLAN 19.
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlas¢enih lica obe ugovorne strane i zakljucuje se na neodredeno
vreme.

Svaka od ugovornih strana moZze raskinuti ovaj Ugovor uz pisani zahtev drugoj ugovornoj strani i postovanje otkaznog
roka od 30 dana, a po prethodnom ispunjenju svih eventual no neizvrsenih obaveza po ovom Ugovoru.

CLAN 20.
Ugovorne strane su saglasne da u sucagju uredenjai/ili izmena zakonske regulative iz oblasti elektronskog poslovanja,
satine aneks ovog Ugovora kojim ¢e urediti svoje medusobne odnose, u skladu sa pozitivnim propisima i Zakonom o
obligacionim odnosima, Zakonom o spre¢avanju pranjanovcai finansiranjaterorizma.

CLAN 21.
Sve eventual ne sporove koji nastanu povodom ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e pokusati da reSe sporazumno.
Ukoliko ugovorne strane ne postignu saglasno reSenje, ugovaraju nadleznost Trgovinskog suda u Kragujevcu.

CLAN 22,
Ovaj Ugovor je sxinjen u 2 (dva) istovetna primerka od kojih po jedan pripada svakoj ugovornoj strani.

OVLASCENO LICE OVLASCENO LICE
KORISNIKA BANKE




