UGOV ORBR.

O PRUZANJU USLUGA DEVIZNOG ELEKTRONSKOG BANKARSTVA

Zakljucen godine u Kragujevcu, izmedu:

1. CREDY BANKE AD KRAGUJEVAC, ul. Kralja Petra | br. 26 (u daljem tekstu Banka), koju
zastupa Predsednik 1zvrsnog odbora Predrag Mihgjlovi¢, odnosno, po Generalnom punomoéju
br. od godine,

2. (u daljem tekstu: Korisnik), koga
Zastupa

Clan 1.

Ovim Ugovorom ureduje se elektronski na¢in obavljanja deviznog platnog prometa (u daljem
tekstu: elektronski platni promet) izmedu Korisnika i Banke, zadtita elektronskog platnog prometa, kao i
odgovornost za ispravnost podataka u el ektronskom platnom prometu.

Clan 2.

Elektronski platni promet, u smislu ovog Ugovora, obavlja se razmenom elektronskih poruka kroz
informacione sisteme Banke i Korisnika u skladu sa vaze¢im propisima i pravilima o nacinu obavljanja
platnog prometa sainostranstvom.

Clan 3.

Banka se obavezuje da Korisniku pruza usluge elektronskog platnog prometai obezbedi:

izdavanjei predaju Korisniku digitalnog sertifikata za koris¢enje elektronskih servisa
pracenje korigtenja elektronskih servisai pomo¢ Korisnicima za kori&¢enje

otklanjanje zastojai smetnji za koris¢enje i funkcionisanje elektronskog platnog prometa
preduzimanje mera za zaSritu i nadgradnju elektronskog sistema.

Ugovorne strane su saglasne da Banka, na zahtev Korisnika, isporuci i instalira paket za obavljanje
elektronskog plathog prometa koji se sastoji od:

1. SMART KARTICE kom.
2. CITACA KARTICE kom.

Clan 4.

Digitalni sertifikat se izdgje na Smart kartici, na rok od 3 (tri) godine, posle ¢ega je neophodno
njegovo zanavljanje.

Korisnik je obavezan da obezbedi tajnost i fizicku nedostupnost digitalnog sertifikata tre¢cim licima,
odnosno da ga koristi na propisan nacin.



Banka nije odgovorna za posledice koje mogu nastati neovlaS¢enom ili nestru¢cnom upotrebom
opreme koju Korisnik upotrebljava za uduge e ektronskog platnog prometa, kao ni za telekomunikacione i
teletransmisione usluge koje pruzatre¢a stranaili za smetnje, nefunkcionisanje ili 1oSe funkcionisanje usluga
koji su van kontrole Banke. Banka ne preuzima odgovornost za hardware i software kojima Korisnik
pristupa servisima koji su predmet ovog Ugovora.

Clan 5.

Korisnik se obavezuje da naknadu za isporuceni i instalirani paket za obavljanje elektronskog
platnog prometa plati u iznosu koji je odreden prema vazecoj tarifi Banke, utvrdenoj Odlukom o tarifi
naknada za usluge po podovima koje obavlja Banka (Odluka o tarifi naknada), a sa kojom je Korisnik
upoznat. Korisnik je saglasan da Banka primeni tarifni stav koji je na snazi u momentu zasnivanja duznicko-
poverenic¢kog odnosa.

Korisnik je saglasan da Banka za uslugu po ovom Ugovoru, automatski zaduzi njegov dinarski
tekuci racun kod Banke.

Za obezbedenje potraZivanja, Korisnik predgje Banci 2 (dva) ovlaS¢enja popunjena i potpisana u
skladu sa odredbama Zakona o platnom prometu.

Clan 6.

U sluégju gubitka ili krade Smart kartice, Korisnik je duZzan da o tome, u najkra¢em roku, obavesti
Banku, s tim da Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za eventuanu Stetu koja bi nastala do trenutka
prijave.

Clan7.

U slucgju bilo kakvih sporova koji mogu nastati zbog neslaganja el ektronskog zapisa kod Korisnika i
Banke, smatrace se vazecim podaci koji se nalaze u el ektronskom zapisu Banke.

Clan 8.

Banka je ovlastena, da u duéaju da Korisnik ne postuje odredbe ovog Ugovora, povucée ovlastenje
zakori&enje digitalnog sertifikata.

Clan 9.

Ugovorne strane su duzne da u svemu postupaju u skladu sa vazecim propisima kojima se reguliSe
obavljanje plathog prometa sa inostranstvom, Ugovorom o otvaranju i vodenju deviznog racuna Korisnika i
ovim Ugovorom.

Clan 10.
U sluégju nastanka spora po ovom Ugovoru, ugovorne strane ¢e spor pokuSati da reSe sporazumno.
Ukoliko ugovorne strane ne postignu saglasno reSenje, ugovargiu nadleznost Trgovinskog suda u
Kragujevcu.

Clan 11.

Ovag Ugovor je satinjen u 2 (dva) istovetna primerka od kojih po jedan pripada svakoj ugovornoj

strani.
OVLASCENO LICE OVLASCENO LICE
KORISNIKA BANKE




